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Information kring byte av leverantdr for bredband och TV
hos AIDA samfallighetsforening som kommer att aga rum
under perioden 21-23 juni 2022

Vad innebér det fér mig som boende?

Konkret innebar det att vi far bade snabbare och billigare internetanslutning samt TV via internet.
Dock kommer den nya I6sningen vara lite annorlunda an det vi har idag. Den stdrsta skillnaden &ar
pa TV-sidan. Idag har de flesta fastigheter antennuttag till vilkka man ansluter en TV-box frén
Telenor. | fortsattningar kommer istéllet TV-boxen fran TELE2, och boxen kommer att anslutas till
internet genom en natverkskabel.

Installation av ny utrustning utférs mellan 21 och 23 juni. Det &r viktig att installatéren kan fa
tillgang till din fastighet under tiden. Du behéver inte sjalv vara hemma, men du maste sakerstélla
att en granne eller kompis kan sléppa in installatbren nar det kravs.

Varfor byter vi leverantor

Vi har haft samma avtal och utrusning i samfélligheten sedan vi fick fiber installerat. Da
teknikutveckling gar snabbt framat var det dags att se dver avtalet for att underséka om vi kunde
fa ett battre erbjudande. Da vi granskat marknadsutbudet kunde vi konstatera att TELE2 hade det
basta erbjudandet, och som dessutom ar till en betydligt lagre kostnad &n det avtal vi haft hittills
med Telenor.

Vad hander harnast

e | nartid kommer vi att bjuda in till ett infom&te med TELE2 dar de berattar mera om bade
bredbands- och TV-tjansterna.

e Och det kommer att komma ytterligare information kring bytet av leverantér och vad du
som boende maste gbra nar vi narmar oss tidpunkten for bytet.

Pa néasta sida kan du lasa mera om vad vi har upphandlat fran TELE2

Fragor?

Kontakta Marius Koppang — 0701040220

Med véanliga hélsningar

Styrelsen for AIDA samféllighetsférening
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Hej och valkommen
till Tele?

Som du kanske redan vet har Samfélligheten Aida valt Tele2 (tidigare Com Hem) som leverantdr av bredband, tv och
telefoni. Vi beréknar att du kommer att anslutas till Tele2s rikstdckande fibernat 2022-06-22. Mer information om hur du
bestéller f&r du nér det borjar ndrma sig anslutningsdatum.

Har du forutom det du far via AIDA samfallighetsférening ett individuellt avtal p& bredband och/eller digital-tv via en
annan leverantdr och har tankt saga upp det ar det lampligt att se dver din uppsagningstid.

Samfdlligheten Aida har dessutom valt gruppavtal.

BREDBAND 1000

Gruppavtalet ger dig tillgang till tjansten Bredband 1Gbit/s fram till uttaget. Tjansten for dig som vill ha det absolut
béasta och mesta av hdghastighetsbredband. Tr&dIés router fér bredband och telefoni ingar.

Du betalar inget till Tele2 for ovanstdende bredbandstjanst, den ingér i din avgift till féreningen/din fastighetsagare.
Behover du ett sékert skydd for alla enheter kan du passa pé att bestélla Trygg Surf som &r en komplett I6sning for att
skydda dig pé& natet.

Gruppavtalet ger dig tillgéng till tjdnsten TV Bas. | gruppavtalet ingdr ocksé& en digital-tv-mottagare. TV Bas omfattar for
narvarande foljande kanaler:
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Du kan dven utdka dina tjdnster utdver gruppavtalet. Du kan skaffa bredband f&r alla behov och tack vare var
hastighetsgaranti far du ett bredband som verkligen lever upp till férvantningarna. Vélj det telefoniabonnemang som
passar dig bast, beroende p& om du mest ringer samtal till andra fasta telefoner, eller om du &ven ringer mycket till
mobiltelefoner.

Tele2 har dven Sveriges storsta utbud av tv och play. Med Tele2 Play kan du se dina tv-kanaler och playutbud pa din
dator, surfplatta eller mobil. Med Tele2 Tv Hub rdststyr du ditt utbud och kan dven ladda ner vilka appar du vill frdn
Google Play Store. Med Tv Hub kan du dven ldgga till inspelningstjdnsten Rec och kan dé spela in flera program
samtidigt och pausa i direktsdndning.

Eventuella fragor géllande tjanster och utbud besvaras av Tele2 Kundservice pa telefon 90 222, med 6ppettider vardagar
08.00-19.00 och lérdagar 09.00-15.00. Mer information hittar du &ven dygnet runt p&d www.tele2.se.

Hélsningar

Holger Fritz
Férséljningschef Konsument
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