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Informationsmote och hur du bestaller tjanster fran Tele2

—it Paminnelse om informationsmdte med Tele2
@ Tid: Mandag 30maj — ki1900
Plats: Matsalen Bjornbodaskolan

Vi gor en sammanstallning av motet och lagger den pa www.samfaida.se efter mote.

Informationsblad fran Tele2

Du kan nu bestalla hem utrustning fran Tele2 (router och digital-TV-mottagare). Om du vill veta
mera innan du bestaller kan du vénta till efter informationsmote 30 maj. Det viktigaste &ar att ha
utrustning tillganglig 22juni sa du kan borja surfa och se TV via Tele2 direkt.

TlgLEZ

Tele2 Sverige AB
106 66 Stockholm

2022-05-20

Hej! Nu kan du bestéalla
dina tjanster fran Tele?

Anslutningen av Samfélligheten Aida till Tele2 planeras till 2022-06-22 men redan nu kan du bestélla dina tjénster.

Samfélligheten Aida har dessutom tecknat Gruppavtal TV Bas och
Bredband 1 Gbits/s.

For att kunna anvédnda tjansterna i gruppavtalet beh&ver du goéra en bestélining genom att kontakta oss. Efter bestéllning
far du som boende abonnemang, service och support precis som enskilt betalande kunder och darfor tecknas individuella
avtal mellan dig och Tele2. Fér mer detaljerad information och allménna villkor fér privatabonnemang bestk tele2.se eller
I&s mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med ditt valkomstbrev.

Tack vare gruppavtalet rabatteras ett abonnemang per tjanst och hushall. Du har tillgéng till dina gruppavtalsférméaner
s lange du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetsadgare och Tele2 galler. Normal leveranstid efter att vi har
fatt din bestallning &r cirka en vecka.

Vad ingér i Gruppavtalet?

® Bredband 1 Gbits/s med tradlds router.
® TV Bas med digital-tv-mottagare.
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Du kan &ven utdka dina tjanster utdver gruppavtalet. Du kan skaffa bredband fér alla behov och tack vare var
hastighetsgaranti far du ett bredband som verkligen lever upp till férvantningarna. Med Trygg Surf kan du ké@nna dig
trygg nér du surfar, shoppar och utfér bankdrenden pé nétet. Mobilt Bredband ger dig méjligheten att surfa nér och var
du vill, med Tele2s mobilndt som tacker 99,9% av Sveriges befolkning. Perfekt for semestern, sommarstugan, baten,
bilen, husvagnen eller under resan. Vailj det telefoniabonnemang som passar dig bast, beroende pa om du mest ringer
samtal till andra fasta telefoner, eller om du &ven ringer mycket till mobiltelefoner.

Tele2 har &ven Sveriges storsta utbud av tv och play. Med Tele2 Play kan du se dina tv-kanaler och playutbud pé din
dator, surfplatta eller mobil. Med Tele2 Tv Hub roststyr du ditt utbud och kan &ven ladda ner vilka appar de vill fran

Google Play Store. Med Tv Hub kan du &dven lagga till inspelningstjansten Rec och kan dé& spela in flera program samtidig

och pausa i direktséndning.

Hur bestéller man?

For fragor och bestéllning kontakta Tele2 Kundservice pé telefon 0775-17 17 20, med &ppettider vardagar 08.00-19.00
och [6rdagar 09.00-15.00. Tele2 hoppas ge dig manga underhéllande och vérdefulla stunder med alla de tjanster vi har

att erbjuda.

Hélsningar

Holger Fritz
Forséljningschef Konsument
Tele2

Fragor och delvisa svar

F: Vad kostar TV tillval?

S: Vi har inte mottagit en prislista dn. Men for dig
som anvandare ingar en uppgraderingsrabatt pa 8o
kr om man i stéllet valjer ett storre TV-abonnemang
an det upphandlade basutbudet. For att fa mera
information kan du ringa Tele2. Numret for
gruppavtalskunder ar: 0775-17 17 20

F: Kan jag uppgradera till storre TV paket?
S: Ja det gér. Kolla www.tele2.se/tv

F: Kan jag fa tradlost TV i stallet for att anvdnda
ndtverkskabel?

S: Ja det gér men da maste du betala for att hyra en
kompatibel tv-box fran Tele2 (TV HUB). Oklart hur
val det fungerar da vi har mycket betong i vira hus.

F: Kan jag bestilla enstaka kanaler?

S: Ja det gér. Kolla www.tele2.se/tv/tillval/kanaler

Fragor?
Kontakta Marius Koppang — 0701040220

F: Kan jag spela in TV program?

S: Nej, inte med TV boxen som du hyr gratis. D&
maste du hyra en kompatibel TV box (TV HUB) och
betala for funktionen REC.

F: Hur mdnga publika IP-adresser far jag?
S: Du far fyra publika IP-adresser.

F: Mdsta jag anvdnda WiFi router frdan Tele2?
S: Nej, om du har egen utrusning sd som mesh
natverk kan du fortsatta anvanda den.

F: Vilken WiFi standar anvinder Tele2 routern?

S: WiFi

F: Far jag utrustningen?
S: Nej, du hyr den gratis fran Tele2. Om du flyttar
méste du lamnat den tillbaka.

Med vénliga héalsningar
Styrelsen for AIDA samféllighetsférening
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